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सं या-  12/2017/540/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016  

ेषक,  

 अिनल कुमार  

 मुख सिचव  

 उ र देश शासन। 
सेवा म 

1- सम त अपर मु य सिचव/ मुख सिचव/सिचव 

 उ र देश शासन। 
2- आयु  त एवं िनदेशक, उ ोग एवं उ म ो साहन, उ0 0, कानपुर। 
3- सम त वभागा य , उ र देश। 
4- सम त म डलायु / जलािधकार , उ र देश। 
 
सू म, लघु एवं म यम उ म तथा िनयात        लखनऊ: दनांक   25 अग त, 2017 
ो साहन अनुभाग-2   

वषय:- जेम पोटल पर साम ी य एवं सेवाओं क  आपूित हेतु दशा-िनदश। 
 
महोदय, 
 आप अवगत ह क शासनादेश सं या-11/2017/523/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016, दनांक 23 

अग त, 2017 ारा देश के सभी वभाग  एवं उनके अधीन थ सं थाओं आ द म साम ी एवं सेवाओं क  
आपूित के िलए भारत सरकार के वा ण य मं ालय ारा वकिसत गवनमट ई-माकट लेस (GeM) पोटल को 
अंगीकर करते हुए इस पोटल के मा यम से य कये जाने क  यव था या पत क  गयी है। 
2- उपरो  के म म मुझ ेआपसे यह कहने का िनदेश हुआ है क इस पोटल के उपयोग हेतु सभी 
वभाग //सं थाओं ारा ाइमर  यूजर/सेके डर  यूजर (बायर/क साइनी/ड 0ड 0ओ0) के प म काय करने 
के िलए अिधका रय  को पदनाम से ािधकृत करना आव यक होगा। उ  जेमपोटल gem.gov.in के मुख पृ  
पर े िनंग िलंक पर जाकर ब द-ु2 पर जाकर े िनंग मटे रयल िलंक पर य करने वाली सं थाओं के 
पंजीकरण के िलए दशा-िनदश दये गये ह। आपसे अनुरोध है क कृपया इन दशा-िनदश  को डाउनलोड 
कर इसके अनु प अपने वभाग म शासक य उपयोगकताओं का पंजीकरण कराने का क  कर। 
 
3- सुगमता के िलए पुन: सं ेप म पंजीकरण क  या िन  नवत ्  प  ट  क  जा रह  है:-  
 

(i)सम त वभाग  के अपर मु य सिचव/ मुख सिचव/ सिचव ारा अपने अधीन थ 
वभागा य , सं थान / वाय शासी सं थाओं के मुख तथा उप म  के मु य कायकार  
अिधका रय  को ाइमर  यूजर बनाये जाने के आदेश िनगत कये जाने ह ग। सु वधा हेतु 
मॉडल आदेश क  ित संल नक-1  पर उपल ध है। 
(ii) त  प  चात ् ाइमर  यूजर ारा पोटल  gem.gov.in पर sign up link पर जाकर वयं का 
पंजीकरण कराया जाएगा। 
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(iii) ाइमर  यूजर ारा डपाटमट के फ ड म अपने शासक य वभाग का नाम भरा 
जाएगा। य द शासक य वभाग का नाम उपल ध नह  ंहै तो जेम पोटल पर सपोट डे क को 
अवगत कराया जाए तथा उसक  एक ित इस वभाग को े षत क  जाएगी। त प ात 
ऑगनाइजेशन के नाम म अपने वभाग अथवा सं थान का नाम भरा जाएगा। 
 
(iv) ाइमर  यूजर के जेम पर पंजीकरण हेतु िन न सूचना क  आव यकता होगी: 

a. आधार न बर 

b. आधार न बर से जुड़ा हुआ मोबाइल न बर 

c. सरकार  ई-मेल आई.ड . (nic.in/ gov.in) डोमने पर (यह आई0ड 0 यथा स भव पद नाम 
से होना ये कर है)। 

 
(v) एक पता के िलए वभागा य / सं था मुख ारा उ  मेलआई0ड 0 का 
अकाउंटनेम//यूजरनेम  (@ सेपूवकाभाग) यूजर आई0ड 0 के प म रखा जाए। 
(vi) शासक य वभाग  ारा कसी भी बक एकाउ ट को यव त नह  ं कया जाता है, अत: 
बक के ववरण क  न को खाली छोड़ते हुए आगे क  सूचनाएं पोटल पर भर  जाएं। शेष 
वाय शासी सं थाओं तथा उप म  ारा अपने बक ववरण को भरा जाए। 

(vii) जब तक जेम पोटल का ेजर  के साथ इ ट ेशन कया जा रहा है, तब तक के िलए 
ाइमर  यूजस ारा पेमे ट मेथड म शासक य वभाग  ारा Others तथा पुन: नीच ेके कॉलम 

म Others को चयिनत कया जाए। शेष वाय शासी सं थाओं तथा उप म  ारा इंटरनेट 
ब कंग का चयन कया जाए। 
(viii)  ाइमर  यूजस के स  यापन का काय स  यापन (Verifying) अिधकार  वभाग के 
अिधकार  के प म शासक य वभाग के अपर मु  य  सिचव/  मुख सिचव / सिचव ारा 
कया जाएगा। 
(viii) इस कार ाइमर  यूजस के पंजीकरण के उपरांत उनके ारा अपने अधीन 
कायालय /अिधका रय   (जहॉ भी साम ी/ सेवा के य एव ं भुगतान क  कायवाह  िन पा दत 
क  जाती है)  को सेके डर  यूजस के प म े ता (बायर), आपूित ा कता (कंसाइनी) अथवा 
भुगतानकता क  भूिमका म पंजीकृत कया जाएगा। 
(ix) ाइमर  यूजस ारा सेके डर  यूजस के पजंीकरण हेतु उनके ई-मेल (सरकार )  तथा 
मोबाइल नंबर (आधार पंजीकृत) क  जानकार  होना आव यक है। 
(x) यहां सेकडर  यूजस के िलए भी एक पता के िलए ई-मेल के यूज़र नेम/  अकाउंटनेम (@ 

से पूव के अंश को  user id बनाया जा सकता है। 
4- उपरो वत ् वभाग के अिधका रय  के ाइमर  यूजस एवं सेके डर  यूजस के पंजीकरण के उपरांत 
वभाग ारा जेम पोटल से य क  कायवाह  क  जा सकती है। सामि ेय  के य एव ं सेवाओं को ा  
करने से पूव स म तर से य का आव यक अनुमोदन अव य ा  कया जाएगा तथा धनरािश क  
उपल धता भी सुिन त कर ली जायेगी। 
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5- जब तक देश म कोषागार यव था के जेम पोटल से इं ट ेशन क  यव था क  जा रह  है, वभाग 
ारा पंजीकरण कराते हुए भुगतान मेथड के ब द-ु3 पर अं कत Others  को चयिनत कया जाए। साथ ह  

सभी उपयोगकताओं से यह भी अपे त है क जेम क  शत  के अनुसार आपूित के 48 घंटे के भीतर 
Privissional Receipt Certificate (PRC), आपूित के दनांक से 10  दन के अ  दर  संतोषजनक आपूित के 
माण-प  Concignee’s Receipt and Acceptance Certificate (CRAC) तथा उसके प  चात ् िनधा रत 10 दन 

क  समयाविध म भुगतान सुिन त कराने का क  कर। 
 

भवद य, 
 

( अिनल कुमार ) 
मुख सिचव। 

 
 
 
 
 

सं या-  12/2017/540(1)/18-2-2017 त नांक  
 
 ितिल प िन निल खत को सूचनाथ एवं आव यक कायवाह  हेतु े षत:- 
1- महालेखाकार (लेखा एवं हकदार /लेखा पर ा), थम एवं तीय, उ0 0, इलाहाबाद। 
2- मुख सिचव, ी रा यपाल, उ र देश। 
3- मुख सिचव, मु  य मं ी, उ र देश शासन। 
4- मु  य कायपालक अिधकार , जेम, भारत सरकार, नई द  ली। 
5- टाफ आफ सर, मु य सिचव, उ र देश शासन। 
6- अ य , के य सतकता आयोग,  भारत सरकार, नई द ली। 
7- िनदेशक, थानीय िनिध लेखा पर ा,, उ र देश, इलाहाबाद। 
8- गाड फाइल। 

आ ा से, 
 
 

(  ताप िसंह ) 
वशेष सिचव। 
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संल  नक-1  

उ  तर देश शासन, 

सू म्, लघु एव ंमधय्म उ म तथा िनयात ो  साहन अनुभाग-2, 

संखय्ा- 13/2017/541 /18-2-2017-97(ल0उ0)/2016  

लखनऊ::  दनांक 25 अग  त, 2017  
 

कायालय-आदेश 
 

 भारत सरकार ारा ई- ो  योरमट पोटल के प म गवमट ई-माकटपले्स (GeM) वकिसत कया गया 
है, जो  gem.gov.in पर उपलबध् है। राजय् सरकार ारा इस पोटल को शासनादेश सं  या-11/2017/523/18-
2-2017-97(ल0उ0)/2016 दनांक 23 अग  तर2017 ारा अंगीकृत कर िलया गया है। इस पोटलको उपयोग 
हेतु ाथिमक उपयोग कता ( ाइमर यूजस) के प म िन  न अिधका रय  को पदनाम से इंिगत भूिमका 
(Role) हेतु अिधकृत कया जाता है: 

Sr. 
No.  

Role  Designation  Name of Organization  

1. Primary User आयुक्त एवं िनदेशक उ ोग तथा उ म ोतस्ाहन, उतत्र देश, कानपुर। 

 Primary User आयुक्त िनयात ोतस्ाहन  यूरो, उतत्र देश, लखनऊ। 

 Primary User िनदेशक उतत्र देश डजाइन सं  थान लखनऊ। 

 Primary User बनध्िनदेशक उतत्र देश लघु उ ोग िनगम, कानपुर। 

 Primary User बनध्िनदेशक उ0 0 हसत्िशलप् वपणन िनगम, लखनऊ। 

 Primary User िनदेशक उ िमता वकास संसथ्ान, लखनऊ। 

2.  Verifying Officer  मुख सिचव 
Email: psec.msme-
up@gov.in 

सू म्, लघु एवं मधय्म उ म तथा िनयात 
ोतस्ाहन वभाग, उ  तर देश शासन। 

2.  उपरोक्त ाइमर  यूजर GeM (http://gem.gov.in/auth/register) पर पंजीकरण करा लगे। 
3.  य द एक अिधकार  उपरोक्त व दोया अिधक संसथ्ाओं म ाइमर  यूजर ह, तो एक को छोड़कर शेष 
संसथ्ान  म वे अपने अधीन सथ्व रषठ्तम अिधकार  को उस ऑगनाईजेशन के िलए ाइमर  यूजर नािमत 
करगे। 
4.  ाइमर  यूजस के जेम पर पंजीकरण हेतु िनमन्िल खत सूचना क  आवशय्कता होगी:- 

● आधार नमब्र 

● आधार नमब्र से जुड़ा हुआ मोबाइल नमब्र 

● सरकार ई-मेल आई0ड 0 ( nic.in/ gov.in  domain पर)  
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5.  एक पता के िलए वभागा य /सं था मुख ारा उ मेल आई0ड 0 का अकाउंट नेम/ यूजरनेम  (@ 

सेपूवकाभाग) यूजर आई0ड 0 के प म रखा जाए। 
 

6.  शासक य वभाग  ारा कसी भी बक एकाउ ट को यव त नह  ं कया जाता है, अत: बक के ववरण 
क  न को खाली छोड़ते हुए आगे क  सूचनाएं पोटल पर भर  जाएं। शेष वाय शासी सं थाओं तथा 
उप म  ारा अपने बक ववरण को भरा जाए। 

 
7.  जब तक जेम पोटल का ेजर  के साथ इ ट ेशन कया जा रहा है, तब तक के िलए ाइमर  यूजस 
ारा पेमे ट मथड म शासक य वभाग  ारा Others तथा पुन: नीच ेके कॉलम म Others को चयिनत कया 

जाए। शेष वाय शासी सं थाओं तथा उप म  ाराइंटरनेट ब कंग का चयन कया जाए। 
8. ाइमर  यूजस क  जममे्दार  होगी कस भी सेकेणड्र  यूजस जेमपोटल के प रचालन से प रिचत होकर 
सह  ढंग से इसका उपयोग कर सके। 
9. सभी उपयोग कता जेमपोटल के िनयम  एवं शत  के अनुसार एवं शासन ारा व हत याओं के तहत 
जेमपोटल का उपयोग कर। 
         (अिनलकुमार) 

        मुख सिचव। 
 

ितिल प- िनमन्िल खत को सूचनाथ एव ंआवशय्क कायवाह  हेतु े षत:  

1.  मुखय् कायपालक अिधकार , जेम, भारत सरकार, नई दलल्ी। 

2.  िनदेशक, उ ोग तथा उ म ोतस्ाहन िनदेशालय, उतत्र देश, कानपुर। 
3.  आयु  त, िनयात ो  साहन  यूरो उ  तर देश, लखनऊ।  

4.  िनदेशक, उ  तर देश, डजाइन सं  थान, लखनऊ। 

5.  बंधक, उ  तर देश लघु उ ोग िनगम, कानपुर।  

6.  बंध िनदेशक, उ  तर देश उ  तर देश ह  तिश  प वपणन िनगम िल0, लखनऊ ।  

7.  िनदेशक, उ िमता वकास संसथ्ान, लखनऊ। 

आ ा से, 
 
 

( प  ना लाल ) 

उप सिचव। 
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संल  नक-2  

ा प 

 भारत सरकार ारा ई. ो योरमट पोटल के प म गवमट ई-माकट लेस, (GeM) वकिसत कया 
गया है, जो gem.gov.in पर उपल ध है। रा यसरकार ारा इस पोटलको शासनादेशसं या-
11/2017/523/18-2-2017-97(ल0उ0)/2016 दनांक 23 अग त, 2017 ारा अंगीकृत कर िलया गया है। 
इस पोटल का उपयोग हेतु उपयोगकता (यूजस) के प म म िन न अिधका रय  को पदनाम से इंिगत 
(Role) हेतु अिधकृत कया जाता है :- 

Sr. 
No.  

Role  Designation  

1. Secondary User**  
 

 ● Buyer(S) i) 
ii) 
…... 

 
 

● Consigness(S)   i) 
ii) 
…... 

 ● DDO(S) i) 
ii) 
…... 

2.  उपरोक्त सेक  डर  यूजर GeM (http://gem.gov.in/auth/register) पर पंजीकरण करा लगे। ाइमर  
यूजर ारा इ  हे सेकेणड्र  यूजस के प म विभ  न Roles म पोटल से जोड़ा जाएगा। 
3.  जेम पर पंजीकरण हेतु िनमन्िल खत सूचना क  आवशय्कता होगी:  

● आधार न  बर  

● आधार नमब्र से जुड़ा हुआ मोबाइल नमब्र 

● सरकार  ई-मेल आई0ड 0 (nic.in/ gov.in) domain 

5.सभी उपयोग कता जेम पोटल के िनयम  एवं शत  के अनुसार एवं शासन ारा व हत याओं के तहत 
जेम पोटल का उपयोग कर। 
         भवद य, 
          
        वभागाधय्  पदनाम 

 


